O 00 N O

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

MEMORANDO DE ACUERDO
ENTRE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Y
LA CIUDAD DE HAZLETON Y LA POLICIiA DE HAZLETON
DEMANDA N.° 171-63-21

ANTECEDENTES

A. Demanda. El presente caso de inicio por demanda administrativa presentada en
virtud del Titulo VI de la ley de Derechos Civiles de 1964, en su forma enmendada, Seccion
2000d y ss. del Titulo 42 del Cddigo de los EE. UU. y su reglamento de implementacion
(el Titulo VI), ante el Departamento de Justicia de los Estados Unidos («DOJ», por sus
siglas en inglés, o el «Departamento») contra la Policia de Hazleton, Pennsylvania
(«HPD», por sus siglas en inglés). La demanda aleg6 que la HPD no habia brindado
asistencia lingiiistica a una persona cuyo dominio del inglés era limitado (persona «LEP»,
por sus siglas en inglés) y que la HPD no dispone de los procedimientos y las politicas
apropiados para la provision de un acceso significativo a sus servicios para personas LEP.

B. Competencia. Estados Unidos determiné que cuenta con la competencia necesaria
para responder a la demanda, en virtud del Titulo VI, ya que la HPD recibe fondos federales
del DOJ. El Titulo VI y su reglamento de implementacion, codificado como la Subseccion
C del Apartado 42 del Titulo 28 del Codigo de Reglamentos Federales, prohiben la
discriminacion por motivos de raza, color de piel y nacionalidad de origen en programas o
actividades financiados por el DOJ y confieren medidas de competencia al DOJ para
investigar la HPD y, en su caso, negociar y garantizar su cumplimiento voluntario. Mas
aun, en el caso de que el Departamento determina que la HPD no est4 cumpliendo con sus
deberes al amparo de las leyes federales de derechos civiles, el Departamento dispone de
una serie de herramientas que podra emplear para imponer su cumplimiento.

C. Investigacion. Mediante el DOJ, Estados Unidos inici6 una investigacion de la
HPD, actuando bajo la autoridad que le confiere la Subseccion C del Apartado 42 del Titulo
28 del Codigo de Reglamentos Federales para, entre otras cosas, investigar demandas que
alegan infracciones del Titulo VI contra beneficiarios de fondos federales proporcionados
por el DOJ.

D. Asistencia técnica. E1 DOJ ha brindado asistencia técnica a la HPD a medida que
trabajaba para desarrollar y adoptar una politica sobre el acceso lingiiistico para ayudar a
la HPD a cumplir con las leyes actuales aplicables. La HPD, el DOJ, la Ciudad de Hazleton
(Ciudad), (colectivamente, las Partes) y los abogados de la parte demandante colaboraron
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II.

después para celebrar una reunion de divulgacion en la comunidad, con la ayuda de
intérpretes, para recabar opiniones sobre el borrador de la Politica de Acceso Lingiiistico.

E. Acuerdo. Con el fin de evitar los costos y gastos de investigacion adicional y
posibles medidas de ejecucion, las Partes acuerdan lo siguiente:

REQUISITOS

A. Politica General. Las Partes acuerdan que el propdsito del presente Memorando
de Acuerdo (Acuerdo) y de la Politica de Acceso Lingiiistico es ayudar a la HPD a cumplir
su mision, apoyar la seguridad publica y de los agentes, facilitar las estrategias de policia
comunitaria y mejorar el cumplimiento con el Titulo VI de la ley de Derechos Civiles de
1964 y la Ley General de Control del Delito y Calles Seguras de 1968. La HPD acuerda
cumplir con el Titulo VI, que no discriminara a individuos por motivos de su dominio
limitado del inglés y que tomara medidas razonables para garantizar un acceso significativo
para toda persona con la cual se encuentra que sea LEP, sin costo adicional a esa persona.
La Ciudad asegurara que la HPD cumple con el presente Acuerdo.

B. Procedimientos Operativos Estandares. Las Partes han negociado y han
acordado a los Procedimientos Operativos Estandares en lo que se refieren a la Politica de
Acceso Lingiiistico (SOP, por sus siglas en inglés), adjuntos como el Anexo A. Dentro de
diez dias, el Jefe de Policia firmard, emitird y haréd efectivos los SOP, los cuales seguiran
en efecto durante el término del presente Acuerdo, salvo enmendacion por acuerdo de las
Partes. A partir de entonces, la HPD implementara todos los requisitos de los SOP.

C. Coordinador LEP. La HPD ha designado al Jefe de Policia como su coordinador
LEP, el cual serd responsable de implementar y coordinar todos los aspectos de los
servicios que la HPD presta a individuos LEP. El Jefe podra designar a otro empleado
como Coordinador LEP, después de notificar al DOJ y publicar un aviso publico, tal y
como se precisa en el apartado II.E.4 a continuacion.

D. Capacitacion.
1. La Ciudad y la HPD realizardan una capacitacion obligatoria de acceso
lingtiistico, ya sea en persona o de modo virtual, de al menos 75 minutos de
duracién sobre los requisitos de los SOP, asi como los principios de acceso
lingiiistico generales para la policia. La HPD ha aceptado la oferta del DOJ de
proporcionar capacitadores para este fin, en un lugar apropiado que la HPD
suministrard, siempre y cuando el lugar suministrado proteja la salud y seguridad
de los capacitadores y empleados. El DOJ entiende que, de realizarse en persona,
se podra requerir hasta tres sesiones de capacitacion de realizarse de modo virtual,
el DOJ creara especificaciones adicionales para garantizar la participacion activa
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F.

de los participantes y restringir la grabacion, entre otras cosas. E1 DOJ acuerda
brindar a los capacitadores y programa para la capacitacion sin costo adicional a la
Ciudad o la HPD. La HPD asegurara que todo empleado de la HPD complete la
capacitacion dentro de 120 dias.!

2. La HPD ofrecera capacitacion que cubre los mismos temas a todo individuo
que se contrate como Empleado una vez concluidas las capacitaciones asistidas por
el DOJ como parte del programa inicial para agentes de capacitacion en el terreno
(«FTOw, por sus siglas en inglés) a todo agente juramentado y una capacitacion
inicial para todo empleado civil.

3. La HPD celebrara capacitaciones anuales de repaso sobre los SOP y temas
relacionados, disefiados para garantizar el cumplimiento con los SOP; las
capacitaciones iniciales de repaso deberan completarse durante el afio natural del
2021.

4. La HPD mantendra un registro de asistencia, los temas y la duracion de
todas las capacitaciones realizadas al amparo de esta seccion I1.D.

Notificacion y sefalizacion.

1. SOP. La HPD publicara visiblemente y, a partir de entonces mantendra: una
copia fisica de los SOP en la zona de recepcion de la policia en el Ayuntamiento en
cuanto se emita, una version electrénica en su sitio web dentro de dos dias y una
traduccion al espafiol en ambos lugares dentro de diez dias.

2. Notificacion de asistencia lingiiistico. Dentro de dos dias, la HPD publicara
y mantendra sefalizacion en la zona de recepcion en la comisaria en inglés y
espanol que indique que hay intérpretes y empleados bilingiies gratuitos que quedan
a la disposicion de individuos LEP.

3. Demandas. Dentro de dos dias, la HPD publicard y mantendra, en inglés y
espafiol, el procedimiento mediante el cual se presenta una demanda contra la
Policia de Hazleton en la zona de recepcion en la comisaria.

4. Coordinador LEP. Dentro de dos dias, la HPD publicard y mantendra, en la
zona de recepcion en la comisaria, una notificacion que contiene el nombre y datos
de contacto del Coordinador LEP.

Reclutamiento y contratacion. La HPD ha tomado medidas para incrementar el

reclutamiento y la contratacion de individuos que podrian cualificarse para la designacion

de agente bilinglie. Las Partes acuerdan que unos esfuerzos continuos por aumentar el

numero de agentes y empleados bilingiies ayudaran a mejorar la seguridad ptblica y de los
agentes, el tiempo de respuesta y la eficacia, asi como la policia comunitaria.

! Conforme a los SOP, «Empleados» incluye a agentes juramentados de la Policia de Hazleton, empleados civiles y
otras personas autorizadas por la Policia de Hazleton a prestar servicios o asistencia, incluyendo a contratists y

voluntarios.
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G.

1. La HPD seguira llevando a cabo divulgacion y publicard vacantes en sus
locales y en organizaciones que notificardn a posibles postulantes bilingiies.

2. Dentro de dos meses, la HPD informara al DOJ de las normas de ensayo
adoptadas para calificar como empleado o agente bilingiie, intérprete autorizado o
traductor, conforme al apartado VII.B.1 de los SOP, procedera a completar las
evaluaciones y proporcionara copias de los resultados de las pruebas al DOJ para
empleados que existian en aquel momento. Posteriormente, la HPD brindaré al DOJ
copias de los resultados de cualquier otra prueba de lengua que los empleados
tomen.

Certificacion. Durante el término del presente Acuerdo, la Ciudad y la HPD

proveeran al DOJ con certificaciones por escrito que documentan que cada uno de los
requisitos del presente Acuerdo y los SOP se ha completado de una forma oportuna. Cada
certificacion precisard la fecha en que cada elemento se ha completado, una explicacion de
cada elemento no completado y una actualizacion de cada elemento que previamente se
habia declarado como no completado. Las certificaciones incluiran los elementos alistados
en el Anexo B adjunto.

H.

I.

Declaracion.

1. Demandas. La HPD proporcionaré copias al DOJ de cualquier demanda que
reciba que esté relacionada con los SOP o el presente Acuerdo.

2. La HPD brindara copias al DOJ de los datos revisados y cualquier analisis
resultante que se realice en conexion con las revisiones anuales y semestrales que
se lleven a cabo, de acuerdo con los apartados VI.C. y D y IX.A.1.

3. Contratacion. En el momento de la certificacion establecida en el Apartado
G, la HPD declarara al DOJ el nimero actual de: Empleados, empleados bilingiies,
agentes juramentados, agentes bilingiies, traductores e intérpretes autorizados por
la HPD, segun la definicién de los mismos en los SOP.

El DOJ proporcionara asistencia técnica a la HPD y la Ciudad, cuando esta se

solicite de manera razonable y en lo que permitan los recursos, en lo que se refiere a la
implementacion de los SOP, incluyendo cualquier problema que se haya encontrado y
recomendaciones para futuras mejoras.
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I11.

DISPOSICIONES GENERALES

A. La Fecha Efectiva del presente Acuerdo en la fecha en la que se agrega la ultima
firma a continuacion. Todos los plazos contenidos en el presente Acuerdo se calcularan a
base de la Fecha Efectiva.

B. El presente Acuerdo finalizara trece meses después de la Fecha Efectiva, siempre
y cuando la Ciudad y la HPD hayan certificado la finalizacion de todos los requisitos
mencionados en los apartados II.G y H al menos treinta dias antes de la fecha de
finalizacion.

C. La Parte Demandante y la Ciudad y la HPD celebraran otro Acuerdo Conciliatorio
y de Exoneracion General por separado.

D. El DOJ reconoce y acuerda que el presente Acuerdo se firma como compromiso de
posibles demandas y acciones legales y que no se construye ni se construird como
admision, concesion o prueba de responsabilidad o acto ilicito de cualquier naturaleza o
descripcion siquiera de parte de la Ciudad o la HPD, negando expresamente cualquier
responsabilidad.

E. El presente Acuerdo se aplicard y vinculara a las Partes, sus oficiales, agentes,
empleados, cesionarios y sucesores en funciones.

F. El presente documento es un documento publico. Las Partes proporcionaran una
copia del mismo a cualquier persona que lo pida.

G. El presente Acuerdo constituye el acuerdo completo entre las Partes en lo que se
refiere a los asuntos mencionados en la demanda y no se podra hacer cumplir ninguna otra
declaracion o promesa, ya sea escrita u verbal, realizada por cualquiera de las Partes o
agentes de las Partes en cuanto a los asuntos mencionados en el mismo que no forma parte
o al cual no se refiere en el presente Acuerdo. El Acuerdo solamente se podra enmendar
por escrito.

H. Nada en el presente Acuerdo tiene la intencion de eximir a la HPD de su obligacion
general de cumplir con el Titulo VI y otras leyes antidiscriminatorias aplicables y sus
reglamentos de aplicacion. No se aplica a otros asuntos, investigaciones, revisiones o
demandas de discriminacién que no se relacionen con la demanda que podria estar
pendiente ante el DOJ o cualquier otro tribunal u organismo federal. EI DOJ podra revisar
otras demandas que recibe contra la HPD que tengan que ver con las leyes, los reglamentos,
los asuntos o los temas que el presente Acuerdo cubre. Ninguna parte del presente Acuerdo
se podré interpretar de una forma que limita o restringe la autoridad regulatoria o legal del
DOJ para llevar a cabo investigaciones de demandas o revisiones de cumplimiento.

5
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I. Si el DOJ no hace cumplir el Acuerdo completo o cualquier disposicion del mismo

con respecto a plazos o cualquier otra disposicion del mismo, no se podré interpretar como
una renuncia por parte del DOJ de su derecho a hacer cumplir otros plazos y disposiciones

del presente Acuerdo.

De parte de la Policia de Hazleton:

Por:
BRIAN SCHOONMAKER
Jefe Principal de Policia en funciones

Hazleton Police Department
40 N. Church Street
Hazleton, PA 18201

Fecha: 21/5/21

Para la Ciudad de Hazleton:

Por:

JEFFREY CUSAT
Alcalde

40 N. Church Street
Hazleton, PA 18201

Fecha: 21/5/21

De parte de los Estados Unidos:

Por:
CHRISTINE STONEMAN,
Jefa Adjunta, ejerciendo de Jefa

ANNA MEDINA, Jefa Adjunta Interina

PAUL M. UYEHARA, Abogado Principal
U.S. Department of Justice

Civil Rights Division

Federal Coordination & Compliance Section
950 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20530-0001

MICHAEL J. BUTLER
Fiscal Federal Auxiliar

United States Attorney’s Office
Middle District of Pennsylvania
228 Walnut Street, Suite 220
Harrisburg, PA 17108

Fecha: 27/5/21



II.

IIT.

Propésito
El propésito de este Procedimiento Operativo Estandar (SOP) es establecer pautas

efectivas para que el personal del departamento las siga cuando brinde servicios o
interacttie con personas con dominio limitado del inglés (LEP). Este SOP esta destinado a
ayudar al departamento a lograr su misién, apoyar la seguridad publica y de los oficiales,
habilitar estrategias de vigilancia comunitaria y mejorar el cumplimiento del Titulo VI de
la Ley de Derechos Civiles de 1964 y la Ley Omnibus de Control del Crimen y Calles
Seguras de 1968.

Politica

La politica del Departamento de Policia de Hazleton es tomar medidas razonables para
proporcionar acceso oportuno y significativo para las personas LEP a todos los
programas y actividades del Departamento de Policia de Hazleton. Todo el personal del
Departamento de Policia de Hazleton debe informar a los miembros del publico que los
servicios de asistencia lingiiistica estan disponibles sin cargo para las personas LEP y que
el Departamento de Policia de Hazleton les proporcionara estos servicios. Todo el
personal debe proporcionar asistencia lingtiistica adecuada y gratuita a las personas con
LEP con las que se encuentren o cuando una persona solicite dichos servicios.

Definiciones
a. Idioma principal significa el idioma en el que un individuose comunica de manera

mas eficaz, a menudo el nativo del individuolengua.

b. El dominio limitado del inglés designa a las personas cuya el idioma no es el
inglés y que tienen una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o entender
inglés. Las personas con LEP pueden ser competentes en ciertos tipos de
comunicacién (por ejemplo, hablar o comprender), pero todavia LEP para otros
propdsitos (por ejemplo, lectura y escritura). Del mismo modo, LEP Las
designaciones son especificas del contexto: un individuo puede poseer suficiente
Habilidades del idioma inglés para funcionar en un entorno, pero estas habilidades
pueden ser insuficiente en otras situacione.

c. Circunstancias exigentes significa circunstancias que requieren accion antes de
que se pueda obtener razonablemente ayuda con el idioma, para proteger la vida,
prevenir lesiones graves o proteger intereses de propiedad sustanciales; para
detener o identificar a un sospechoso que huye; o para prevenir el ocultamiento,
destruccién o alteracion de evidencia sensible.

d. La asistencia lingiiistica incluye servicio autorizado en el idioma,interpretacién y
traduccion.

e. El servicio en el idioma se refiere a la comunicacién monolingiie en un idioma
que no sea el inglés entre un empleado bilinglie y una persona LEP.




f. Lainterpretacion es el acto de escuchar una comunicacién hablada en un idioma
(idioma de origen) y convertirla oralmente a otro idioma (idioma de destino)
conservando el mismo significado.

g. Latraduccidn es la sustitucién de un texto escrito de un idioma (idioma de origen)
a un texto escrito equivalente en otro idioma (idioma de destino).

h. Empleado incluye oficiales juramentados del Departamento de Policia de
Hazleton, empleados civiles y otras personas autorizadas por el Departamento de
Policia de Hazleton para brindar servicios o asistencia, incluidos contratistas y
voluntarios.

i. Empleado bilingtie se refiere a los empleados con la capacidad demostrada de
usar dos idiomas de manera competente de acuerdo con los estandares adoptados
por el Departamento de Policia de Hazleton. Los Empleados Bilingiies estan
autorizados a brindar Servicios en el Idioma a las personas LEP, pero no pueden
interpretar para otros a menos que sean designados por separado como Intérpretes
Autorizados.

J.  Los oficiales bilinglies son empleados bilingiies juramentados.

k. El Intérprete Autorizado del Departamento de Policia de Hazleton (Departamento
de Policia de Hazleton Al) es un Empleado Bilingtie del Departamento de Policia
de Hazleton que ha sido autorizado para interpretar para otros en ciertas
situaciones después de cumplir con los estandares de capacitacioén y calificacion
de intérpretes adoptados por el Departamento de Policia de Hazleton.

1. Funcionario asistente de aplicacion de la ley El intérprete asistente (asistente de
cumplimiento de la ley Al) es un empleado bilingiie de una agencia de
cumplimiento de la ley estatal, del condado o local asistente autorizado para
interpretar a los empleados del Departamento de Policia de Hazleton en ciertas
situaciones después de cumplir con los estandares de capacitacion y calificacién
de intérpretes equivalentes a los adoptados por el Departamento de Policia de
Hazleton.

IV.  Procedimientos para acceder a los servicios de interpretacion
a. Asistencia de idiomas autorizada.

1. 1. Ningin empleado puede proporcionar asistencia, interpretacion
traduccion sin autorizacion expresa de la Policia de Hazleton
Departamento;

2. Ningun empleado puede utilizar ningun servicio de asistencia con
el idioma proporcionado por otro empleado o no empleado a
menos que esté autorizado por esta politica.

b. Visitas civiles y llamadas telefénicas al Departamento de Policia de Hazleton




1. Los empleados deben dirigir a los visitantes LEP de habla hispana
a un Oficial (espafiol) si hay uno disponible. Si no hay uno
disponible o si el visitante LEP habla un idioma que no sea
espafiol, los empleados deben comunicarse con la persona
accediendo a un intérprete telefonico. El personal del
Departamento de Policia de Hazleton que se encuentre con
personas LEP que se comuniquen en un idioma indeterminado
debe intentar identificar el idioma utilizando una guia de
identificacién del idioma.

2. Los empleados que reciban una llamada telefénica que no sea de
emergencia de personas LEP deben transferir la llamada a un
Empleado bilingtie o un Intérprete autorizado del Departamento de
Policia de Hazleton disponible en el lenguaje necesario. De lo
contrario, el empleado debe transferir la llamada al Departamento
de Servicios de Emergencia del Condado de Luzerne (LCDES)
para recibir asistencia de un intérprete telefonico.

3. Siun empleado no responde a una llamada que no es de
emergencia, elasistente aconseja a las personas LEP que llamen al
911 en inglés y Espafiol. (LCDES respondera las llamadas al 911 y
se conectara con un intérprete telefénico.)

c. Oficiales en patrulla o respondiendo a llamadas de servicio

1. El supervisor de patrulla o el oficial a cargo debe revisar todos los
Despachos de LCDES que indican la participacion de personas
LEP.

a. Siel idioma principal identificado es el espafiol y LCDES
no ha envié6 un oficial bilinglie (espafiol), el supervisor de
patrulla o El oficial a cargo debe enviar un oficial bilingiie
(espafiol) si hay uno facilmente disponible, ademds o en
lugar de la originalmente enviada oficial, segiin la urgencia
y la naturaleza de la llamada.

b. Siun oficial bilingiie no estd disponible o el idioma
principal no es espafiol, el Supervisor de Patrulla o el
Oficial a Cargo debe responder a la escena.

2. El personal del Departamento de Policia de Hazleton que se
encuentre con personas LEP, incluidos los denunciantes, testigos o
victimas, debe notificar al Supervisor de Patrulla o al Oficial a
Cargo que las personas LEP estan involucradas y el idioma
relevante, y buscar ayuda con el idioma, en el siguiente orden de
preferencia:

a. una. El supervisor de patrulla o el oficial a cargo debe
enviar un Funcionario bilinglie o intérprete autorizado si
hay uno disponible en el idioma correspondiente.

b. De lo contrario, el Supervisor de Patrulla o el Oficial a
Cargo debe responder al lugar, evaluar la situacion y,




cuando corresponda, solicitar un intérprete telefonico por
teléfono celular.

c. C. Sini el Supervisor de Patrulla ni el OIC pueden
responder, el El oficial de respuesta debe tener acceso a un
intérprete telefonico utilizando cualquier medio de
comunicacién disponible.

d. Excepciones y restricciones especiales.

i

ii.

iii.

Circunstancias exigentes. Se espera que el personal
del Departamento de Policia de Hazleton siga los
procedimientos generales descritos en esta politica.
Sin embargo, las circunstancias apremiantes pueden
requerir algunas desviaciones. En tales situaciones,
un supervisor de patrulla o un oficial a cargo puede
autorizar a los empleados del Departamento de
Policia de Hazleton a utilizar el intérprete informal
mas confiable disponible, como un familiar, amigo
o espectador, para obtener informacién pertinente
inmediata, después de tomar en cuenta el riesgo. de
informacién inexacta, sesgo y conflicto de intereses
al depender de un intérprete informal. Una vez que
finalice la exigencia o la asistencia lingiiistica
autorizada esté disponible, se espera que todo el
personal vuelva a los procedimientos generales
descritos en este SOP.

Hijos menores de edad. Los empleados no pueden
utilizar a nifios menores como intérpretes
informales, ni los supervisores pueden autorizarlos
a hacerlo, excepto en circunstancias exigentes. El
nifio solo puede ser utilizado como intérprete
informal hasta que (1) se obtenga un servicio de
asistencia lingiiistica calificado en persona o por
teléfono; (2) se dispone de un intérprete informal
mas confiable; o (3) la exigencia termina, lo que
ocurra primero. El oficial debe tener cuidado al
confiar en la precisiéon de la comunicacién del nifio
a la luz de las circunstancias, incluida la madurez, la
falta de capacitacion y la capacidad incierta de dos
idiomas del nifio.

Llamadas de violencia doméstica. Incluso en
circunstancias exigentes, los agentes no estan
autorizados ni los supervisores pueden permitir el
uso de miembros de la familia, hijos menores,
parejas o conocidos como intérpretes informales en
una llamada de violencia doméstica, a menos que
exista una necesidad inmediata que ponga en
peligro la vida. En el caso de una necesidad




inmediata que ponga en peligro la vida, un miembro
de la familia, pareja o conocido solo podra ser
utilizado como intérprete hasta que (1) se obtengan
servicios calificados de asistencia lingiiistica en
persona o por teléfono; o (2) la emergencia que
amenaza la vida cede, lo que ocurra primero.

iv. En cualquier situacion en la que se utilice un
intérprete informal debido a circunstancias
apremiantes, el oficial de respuesta debe obtener la
asistencia de un oficial bilingtie, intérprete
autorizado o intérprete telefoénico para confirmar la
exactitud de cualquier informacion recibida a través
de un intérprete informal una vez que finalice la
exigencia.

v. Emisién de violaciones escritas de ordenanzas
policiales o de vehiculos motorizados. Un oficial
que observe personalmente una infraccién en
movimiento de un vehiculo motorizado o una
infraccion de una ordenanza policial puede emitir
una citacion o notificacion de infraccion a una
persona LEP sin brindar asistencia con el idioma si
el oficial asegura de otra manera: (1) la precision de
cualquier comunicacién oral necesaria para emitir la
infraccién y (2) la ausencia de cualquier
circunstancia que pudiera requerir que el oficial
advierta a una persona de un peligro potencial o que
le permita al oficial ejercer su discrecién para no
emitir la infraccién. En cualquier situacion dudosa,
el oficial debe obtener la aprobacién de un
supervisor o brindar asistencia con el idioma. Este
parrafo no se aplica a paradas de vehiculos
motorizados o peatones que son de naturaleza
investigativa, encuentros de DUI o accidents
investigaciones.

vi. Comunicaciones sociales. Los empleados no estan
obligados a utilizar la asistencia lingiiistica en las
comunicaciones sociales con personas con dominio
limitado del inglés. Las comunicaciones sociales
incluyen saludos y otras comunicaciones limitadas
durante la patrulla o en entornos comunitarios que
no implican responder a llamadas, el ejercicio de la
autoridad de aplicacion de la ley, actividad criminal
potencial o cualquier otra comunicacién sustantiva.

3. El personal del Departamento de Policia de Hazleton que se
encuentre con personas LEP y que se comuniquen en un idioma




indeterminado debe intentar identificar el idioma utilizando una
guia de identificacion del idioma.

Registros. El personal que se encuentre con una persona LEP en un
incidente o contacto que deba ser informado en Alerta visual debe
ingresar "LEP" en la seccién de resumen del informe, y registre el
idioma relevante y la manera en que se brind6 la asistencia
lingiiistica o la razén por la que no se brindd, incluida la existencia
de circunstancias apremiantes y el uso de intérpretes informales.
En accidente de trafico casos, los oficiales deben ingresar "LEP"
en la seccion "Notas" de la Hoja de trabajo de informacion del
choque e incluir la misma informacién registrada en el sistema de
alerta visual como se indicé anteriormente.

d. Casos judiciales

L.

Los oficiales que requieran intérpretes para acusados, testigos o
victimas en cualquier caso judicial, deben solicitar intérpretes a
través de la Oficina del Fiscal de Distrito del Condado de Luzerne.
Estas solicitudes se realizan en la lista de citaciones presentadas
con los cargos penales.

Los oficiales que requieran intérpretes para casos judiciales
sumarios deben solicitar intérpretes a la Oficina de Justicia del
Distrito Magisterial. Estas solicitudes se realizan en la seccién de
comentarios / lista de citaciones de la citacion.

V. Interrogatorios y quejas
a. Interrogatorios penales u otras entrevistas formales que puedan afectar
negativamente los derechos de una persona LEP.

L.

Al interrogar a sospechosos LEP, los investigadores del HPD
deben proporcionarles Advertencias Miranda en su idioma nativo,
usar formularios de advertencia Miranda traducidos en los idiomas
disponibles, y si el sospechoso es analfabeto o los formularios
traducidos no estan disponibles en el idioma necesario, se leeran
los formularios para el sospechoso o testigo en su idioma principal
con la ayuda del intérprete.

Los interrogatorios de custodia y las entrevistas formales de las
personas LEP deben ser realizadas en el idioma por un oficial
bilingiie, quien puede proceder junto con otro oficial juramentado;
o por otro oficial con la ayuda de un intérprete civil profesional en
persona autorizado por el Jefe de Policia.

Los investigadores de HPD deben registrar los interrogatorios de
custodia y las entrevistas formales de las personas LEP, incluida la
administracion de las advertencias de Miranda.




VI. Documentos

a. Los empleados deben proporcionar los documentos que se enumeran a
continuacion en espafiol e inglés a pedido o para que los use una persona LEP de
habla hispana. Estas formas incluyen

1. Advertencias de Miranda

2. Formularios de quejas de asuntos internos

3. Formulario de compensacion para victimas de delitos

4. Formulario de informacién / derivacion para victimas de violencia
doméstica

5. Formas de liberaciéon de remolque

6. Renuncia a la orden de registro

b. Los empleados deben proporcionar traducciones a la vista o una explicacion
asistida por un intérprete cuando proporcionen otros formularios a una persona
LEP, o cuando proporcionen los formularios enumerados anteriormente a
personas cuyo idioma principal no es el inglés ni el espafiol.

c. El Coordinador de LEP debe revisar los formularios y documentos del
Departamento de Policia de Hazleton anualmente para determinar si los
documentos adicionales deben traducirse al espafiol o a los idiomas mas
frecuentes. La proxima revision debe completarse dentro de un afio.

d. El Coordinador LEP debe evaluar los datos demogréficos, revisar la utilizacién de
los servicios de acceso lingiifstico contratados y los datos del informe de
incidentes LEP en Visual Alert u otro programa informético con capacidad de
busqueda, y consultar con las organizaciones comunitarias para tomar decisiones
sobre si debe traducir documentos adicionales.

e. El personal del Departamento de Policia de Hazleton identificando la necesidad
de un documento o carta a traducir debe comunicarse con el Jefe de Policia o el
Comandante de Division a través de la cadena de mando para obtener ayuda en
procurar traduccidn.

VII. Notificacién publica de los servicios lingiiisticos de la policia de la ciudad de
Hazleton

a. Sefializacién

1. Se debe colocar y mantener letreros en el area de recepcion de la
policia, en espafiol e inglés, indicando que hay intérpretes o
empleados bilingties disponibles sin cargo para las personas LEP.

2. 2. Esta Politica de acceso al idioma debe publicarse de manera
visible y mantenerse, en inglés y espafiol, en el area de recepcion
de la policia.

3. 3. El procedimiento para presentar una queja contra la policia de la
ciudad de Hazleton debe publicarse en el area de recepcion de la
policia en inglés y espafiol.

4. Todos los demaés letreros y avisos informativos se deben colocar y
mantenido en inglés y espafiol.

VIII.  Capacitacién
a. Politica de acceso a idiomas




5.

El Departamento debe capacitar inicialmente a todos los
empleados sobre esta politica dentro de 120 dias.

Los oficiales recién contratados deben recibir capacitacion sobre
esta politica inmediatamente después de comenzar a trabajar.

El Departamento de Policia de Hazleton debe realizar una
capacitacion de actualizacion anual para todos los empleados sobre
esta politica.

Las capacitaciones deben cubrir, ademas de las disposiciones de
este Idioma Politica de acceso: cémo la politica apoya la misiéon
del Departamento; como identificar quién es LEP y su idioma
principal; Mantenimiento de registros; la diferencia entre
empleados bilingiies, intérpretes autorizados, intérprete informales
y traductores; y como trabajar con un Interprete.

El Coordinador de LEP debe mantener registros de capacitacion
que incluyan asistencia y materias cubiertas.

b. Competencia de empleados, intérpretes y traductores bilingties

1.

El Coordinador LEP debe adoptar estdndares dentro de un mes
para determinar qué empleados del Departamento de Policia de
Hazleton, incluidos los que ya brindan asistencia con el idioma,
pueden ser designados como Empleados bilinglies, intérpretes
autorizados o traductores que utilizan procedimientos de prueba
validados administrados externamente de acuerdo con estandares
aceptables de la industria en cuanto a habilidades y capacitacion.
El Coordinador LEP debe adoptar estdndares dentro de dos meses
para determinar qué personas o proveedores distintos de los
empleados pueden proporcionar servicio de interpretacion ademas
del teléfono proporcionado por LCDES intérpretes en las
situaciones especificadas anteriormente.

IX. Monitoreo y actualizacién de los esfuerzos de asistencia lingifstica
a. Ellefe de Policia o su designado actuard como coordinador de LEP, y por lo tanto, sea
responsable de implementar y coordinar todos los aspectos de los servicios del
Departamento de Policia de Hazleton para las personas LEP.

1.

El coordinador de LEP debe revisar y actualizar esta politica
semestralmente. La revisién incluird, como minimo, un analisis de los
datos del intérprete telefénico, los datos de incidentes LEP del
departamento, los registros de capacitacion, las quejas y, anualmente,
los datos demograficos més recientes de la ciudad de Hazleton. Después
de considerar los encuentros de LEP y los datos demograficos, el
coordinador de LEP determinara si los formularios y letreros deben
traducirse a otros idiomas.

El personal que se encuentre con personas LEP que hablen otros
idiomas ademas del espafiol debe notificar al coordinador LEP del
idioma / naturaleza del contacto.

El Coordinador LEP debe buscar comentarios de la comunidad con
respecto a las enmiendas propuestas a esta Politica.




4, FElCoordinador de LEP debe mantener registros del nimero de
Empleados Bilingiles y disefar e implementar un programa para
reclutar, contratar y retener Empleados Bilinglies e Intérpretes
Autorizados adicionales de habla hispana.
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