
I. Proposito 
El prop6sito de este Procedimiento Operativo Estandar (SOP) es establecer pautas 
efectivas para que el personal del departamento las siga cuando brinde servicios o 
interactue con personas con dominio limitado del ingles (LEP). Este SOP esta destinado a 
ayudar al departamento a lograr su misi6n, apoyar la seguridad publica y de los oficiales, 
habilitar estrategias de vigilancia comunitaria y mejorar el cumplimiento del Titulo VI de 
la Ley de Derechos Civiles de 1964 y la Ley Omnibus de Control del Crimen y Calles 
Seguras de 1968. 

II. Politica 

La politica del Departamento de Policia de Hazleton es tomar medidas razonables para 
proporcionar acceso oportuno y significativo para las personas LEP a todos los 
programas y actividades del Departamento de Policia de Hazleton. Todo el personal del 
Departamento de Policia de Hazleton debe infonnar a los miembros del publico que los 
servicios de asistencia linguistica estan disponibles sin cargo para las personas LEP y que 
el Departamento de Policia de Hazleton les proporcionara estos servicios. Todo el 
personal debe proporcionar asistencia linguistica adecuada y gratuita a las personas con 
LEP con las que se encuentren o cuando una persona solicite dichos servicios. 

III. Definiciones 
a. Idioma principal significa el idioma en el que un individuose comunica de manera 

mas eficaz, a menudo el nativo del individuolengua. 

b. El dominio limitado del ingles designa a las personas cuya el idioma no es el 
ingles y que tienen una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o entender 
ingles. Las personas con LEP pueden ser competentes en ciertos tipos de 
comunicaci6n (por ejemplo, hablar o comprender), pero todavia LEP para otros 
prop6sitos (por ejemplo, lectura y escritura). Del mismo modo, LEP Las 
designaciones son especificas del contexto: un individuo puede poseer suficiente 
Habilidades del idioma ingles para funcionar en un entomo, pero estas habilidades 
pueden ser insuficiente en otras situacione. 

c. Circunstancias exigentes significa circunstancias que requieren acci6n antes de 
que se pueda obtener razonablemente ayuda con el idioma, para proteger la vida, 
prevenir lesiones graves o proteger intereses de propiedad sustanciales; para 
detener o identificar a un sospechoso que huye; o para prevenir el ocultamiento, 
destrucci6n o alteraci6n de evidencia sensible. 

d. La asistencia linguistica incluye servicio autorizado en el idioma,interpretaci6n y 
traducci6n. 

e. El servicio en el idioma se refiere a la comunicaci6n monolingue en un idioma 
que no sea el ingles entre un empleado bilingue y una persona LEP. 



f. La interpretaci6n es el acto de escuchar una comunicaci6n hablada en un idioma 
(idioma de origen) y convertirla oralmente a otro idioma (idioma de destino) 
conservando el mismo significado. 

g. La traducci6n es la sustituci6n de un texto escrito de un idioma (idioma de origen) 
a un texto escrito equivalente en otro idioma (idioma de destino ). 

h. Empleado incluye oficiales juramentados del Departamento de Policia de 
Hazleton, empleados civiles y otras personas autorizadas por el Departamento de 
Policia de Hazleton para brindar servicios o asistencia, incluidos contratistas y 
voluntarios. 

1. Empleado bilingiie se refiere a los empleados con la capacidad demostrada de 
usar dos idiomas de manera competente de acuerdo con los estandares adoptados 
por el Departamento de Policia de Hazleton. Los Empleados Bilingiies estan 
autorizados a brindar Servicios en el Idioma a las personas LEP, pero no pueden 
interpretar para otros a menos que sean designados por separado como Interpretes 
Autorizados. 

J. Los oficiales bilingiies son empleados bilingiies juramentados. 

k. El Interprete Autorizado del Departamento de Policia de Hazleton (Departamento 
de Policia de Hazleton Al) es un Empleado Bilingiie del Depatiamento de Policia 
de Hazleton que ha sido autorizado para interpretar para otros en ciertas 
situaciones despues de cumplir con los estandares de capacitaci6n y calificaci6n 
de interpretes adoptados por el Depatiamento de Policia de Hazleton. 

1. Funcionario asistente de aplicaci6n de la ley El interprete asistente (asistente de 
cumplimiento de la ley Al) es un empleado bilingiie de una agencia de 
cumplimiento de la ley estatal, del condado o local asistente autorizado para 
interpretar a los empleados del Departamento de Policia de Hazleton en ciertas 
situaciones despues de cumplir con los estandares de capacitaci6n y calificaci6n 
de interpretes equivalentes a los adoptados por el Depatiamento de Policia de 
Hazleton. 

IV. Procedimientos para acceder a los servicios de interpretacion 
a. Asistencia de idiomas autorizada. 

1. 1. Ningun empleado puede proporcionar asistencia, interpretaci6n 
traducci6n sin autorizaci6n expresa de la Policia de Hazleton 
Departamento; 

2. Ningun empleado puede utilizar ningun servicio de asistencia con 
el idioma proporcionado por otro empleado o no empleado a 
menos que este autorizado por esta politica. 

b. Visitas civiles y llamadas telef6nicas al Departamento de Policia de Hazleton 



1. Los empleados deben dirigir a los visitantes LEP de habla hispana 
a un Oficial ( espafiol) si hay uno disponible. Si no hay uno 
disponible o si el visitante LEP habla un idioma que no sea 
espafiol, los empleados deben comunicarse con la persona 
accediendo a un interprete telef6nico. El personal del 
Departamento de Policia de Hazleton que se encuentre con 
personas LEP que se comuniquen en un idioma indeterminado 
debe intentar identificar el idioma utilizando una guia de 
identificaci6n del idioma. 

2. Los empleados que reciban una Hamada telef6nica que no sea de 
emergencia de personas LEP deben transferir la Hamada a un 
Empleado bilingiie o un Interprete autorizado del Departamento de 
Policia de Hazleton disponible en el lenguaje necesario. De lo 
contrario, el empleado debe transferir la Hamada al Depaiiamento 
de Servicios de Emergencia del Condado de Luzerne (LCDES) 
para recibir asistencia de un interprete telef6nico. 

3. Si un empleado no responde a una Hamada que no es de 
emergencia, elasistente aconseja a las personas LEP que Hamen al 
911 en ingles y Espanol. (LCDES respondera las Hamadas al 911 y 
se conectara con un interprete telef6nico.) 

c. Oficiales en patruHa o respondiendo a Hamadas de servicio 
1. El supervisor de patrulla o el oficial a cargo debe revisar todos los 

Despachos de LCD ES que indican la participaci6n de personas 
LEP. 

a. Si el idioma principal identificado es el espafiol y LCD ES 
no ha envi6 un oficial bilingiie ( espafiol), el supervisor de 
patrulla o El oficial a cargo debe enviar un oficial bilingiie 
( espafiol) si hay uno facilmente disponible, ademas o en 
lugar de la originalmente enviada oficial, segun la urgencia 
y la naturaleza de la Hamada. 

b. Si un oficial bilingiie no esta disponible o el idioma 
principal no es espafiol, el Supervisor de Patrulla o el 
Oficial a Cargo debe responder a la escena. 

2. El personal del Departamento de Policia de Hazleton que se 
encuentre con personas LEP, incluidos los denunciantes, testigos o 
victimas, debe notificar al Supervisor de Patrulla o al Oficial a 
Cargo que las personas LEP estan involucradas y el idioma 
relevante, y buscar ayuda con el idioma, en el siguiente orden de 
preferencia: 

a. una. El supervisor de patrulla o el oficial a cargo debe 
enviar un Funcionario bilingiie o interprete autorizado si 
hay uno disponible en el idioma correspondiente. 

b. De lo contrario, el Supervisor de Patrulla o el Oficial a 
Cargo debe responder al lugar, evaluar la situaci6n y, 



cuando corresponda, solicitar un interprete telef6nico por 
telefono celular. 

c. C. Si ni el Supervisor de Patrulla ni el OIC pueden 
responder, el El oficial de respuesta debe tener acceso a un 
interprete telef6nico utilizando cualquier media de 
comunicaci6n disponible. 

d. Excepciones y restricciones especiales. 
1. Circunstancias exigentes. Se espera que el personal 

del Depaiiamento de Policia de Hazleton siga los 
procedimientos generales descritos en esta polftica. 
Sin embargo, las circunstancias apremiantes pueden 
requerir algunas desviaciones. En tales situaciones, 
un supervisor de patrulla o un oficial a cargo puede 
autorizar a los empleados del Departamento de 
Policia de Hazleton a utilizar el interprete informal 
mas confiable disponible, coma unfamiliar, amigo 
o espectador, para obtener informaci6n pertinente 
inmediata, despues de tomar en cuenta el riesgo. de 
informaci6n inexacta, sesgo y conflicto de intereses 
al depender de un interprete informal. Una vez que 
finalice la exigencia o la asistencia lingtiistica 
autorizada este disponible, se espera que todo el 
personal vuelva a los procedimientos generales 
descritos en este SOP. 

11. Hij os menores de edad. Los empleados no pueden 
utilizar a nifios menores coma interpretes 
informales, ni los supervisores pueden autorizarlos 
a hacerlo, excepto en circunstancias exigentes. El 
nifio solo puede ser utilizado coma interprete 
informal hasta que (1) se obtenga un servicio de 
asistencia lingtiistica calificado en persona o por 
telefono; (2) se dispone de un interprete infmmal 
mas confiable; o (3) la exigencia termina, lo que 
ocurra primero. El oficial debe tener cuidado al 
confiar en la precision de la comunicaci6n del nifio 
a la luz de las circunstancias, incluida la madurez, la 
falta de capacitaci6n y la capacidad incierta de dos 
idiomas del nifio. 

111. Llamadas de violencia domestica. Incluso en 
circunstancias exigentes, los agentes no estan 
autorizados ni los supervisores pueden permitir el 
uso de mi em bros de la familia, hij os menores, 
parej as o conocidos como interpretes informal es en 
una llamada de violencia domestica, a menos que 
exista una necesidad inmediata que ponga en 
peligro la vida. En el caso de una necesidad 



inmediata que ponga en peligro la vida, un miembro 
de la familia, pareja o conocido solo podra ser 
utilizado como interprete hasta que (1) se obtengan 
servicios calificados de asistencia lingilistica en 
persona o por telefono; o (2) la emergencia que 
amenaza la vida cede, lo que ocurra primero. 

1v. En cualquier situaci6n en la que se utilice un 
interprete informal debido a circunstancias 
apremiantes, el oficial de respuesta debe obtener la 
asistencia de un oficial bilingile, interprete 
autorizado o interprete telef6nico para confirmar la 
exactitud de cualquier informaci6n recibida a traves 
de un interprete informal una vez que finalice la 
ex1genc1a. 

v. Emisi6n de violaciones escritas de ordenanzas 
policiales o de vehiculos motorizados. Un oficial 
que observe personalmente una infracci6n en 
movimiento de un vehiculo motorizado o una 
infracci6n de una ordenanza policial puede emitir 
una citaci6n o notificaci6n de infracci6n a una 
persona LEP sin brindar asistencia con el idioma si 
el oficial asegura de otra manera: (1) la precision de 
cualquier comunicaci6n oral necesaria para emitir la 
infracci6n y (2) la ausencia de cualquier 
circunstancia que pudiera requerir que el oficial 
advierta a una persona de un peligro potencial o que 
le permita al oficial ejercer su discreci6n para no 
emitir la infracci6n. En cualquier situaci6n dudosa, 
el oficial debe obtener la aprobaci6n de un 
supervisor o brindar asistencia con el idioma. Este 
parrafo no se aplica a paradas de vehiculos 
motorizados o peatones que son de naturaleza 
investigativa, encuentros de DUI o accidents 
investigaciones. 

v1. Comunicaciones sociales. Los empleados no estan 
obligados a utilizar la asistencia lingilistica en las 
comunicaciones sociales con personas con dominio 
limitado del ingles. Las comunicaciones sociales 
incluyen saludos y otras comunicaciones limitadas 
durante la patrulla o en entornos comunitarios que 
no implican responder a llamadas, el ej ercicio de la 
autoridad de aplicaci6n de la ley, actividad criminal 
potencial o cualquier otra comunicaci6n sustantiva. 

3. El personal del Departamento de Policia de Hazleton que se 
encuentre con personas LEP y que se comuniquen en un idioma 



indete1minado debe intentar identificar el idioma utilizando una 
guia de identificaci6n del idioma. 

4. Registros. El personal que se encuentre con una persona LEP en un 
incidente o contacto que deba ser info1mado en Ale1ia visual debe 
ingresar "LEP" en la secci6n de resumen del informe, y registre el 
idioma relevante y la manera en que se brind6 la asistencia 
lingi.iistica o la raz6n por la que no se brind6, incluida la existencia 
de circunstancias apremiantes y el uso de interpretes informales. 
En accidente de trafico casos, los oficiales deben ingresar "LEP" 
en la secci6n "Notas" de la Roja de trabajo de informaci6n del 
choque e incluir la misma informaci6n registrada en el sistema de 
ale1ia visual como se indic6 anterimmente. 

d. Casos judiciales 
1. Los oficiales que requieran interpretes para acusados, testigos o 

vfctimas en cualquier caso judicial, deben solicitar interpretes a 
traves de la Oficina del Fiscal de Distrito del Condado de Luzerne. 
Estas solicitudes se realizan en la lista de citaciones presentadas 
con los cargos penales. 

2. Los oficiales que requieran interpretes para casos judiciales 
sumarios deben solicitar interpretes a la Oficina de Justicia del 
Distrito Magisterial. Estas solicitudes se realizan en la secci6n de 
comentarios / lista de citaciones de la citaci6n. 

V. Interrogatorios y quejas 
a. Interrogatorios penales u otras entrevistas f01males que puedan afectar 

negativamente los derechos de una persona LEP. 
1. Al inte1rogar a sospechosos LEP, los investigadores del HPD 

deben proporcionarles Advertencias Miranda en su idioma nativo, 
usar formularios de advertencia Miranda traducidos en los idiomas 
disponibles, y si el sospechoso es analfabeto o los f mmularios 
traducidos no estan disponibles en el idioma necesario, se leeran 
los formularios para el sospechoso o testigo en su idioma principal 
con la ayuda del interprete. 

2. Los interrogatorios de custodia y las entrevistas formales de las 
personas LEP deben ser realizadas en el idioma por un oficial 
bilingi.ie, quien puede proceder junto con otro oficial juramentado; 
o por otro oficial con la ayuda de un interprete civil profesional en 
persona autorizado por el Jefe de Policia. 

3. Los investigadores de HPD deben registrar los inteirogatorios de 
custodia y las entrevistas formales de las personas LEP, incluida la 
administraci6n de las adve1iencias de Miranda. 

https://bilingi.ie


VI. Documentos 
a. Los empleados deben proporcionar los documentos que se enumeran a 

continuacion en espafiol e ingles a pedido o para que los use una persona LEP de 
habla hispana. Estas formas incluyen 

1. Advertencias de Miranda 
2. Formularios de quejas de asuntos intemos 
3. Formulario de compensacion para victimas de delitos 
4. Formulario de informacion / derivacion para victimas de violencia 

domestica 
5. Formas de liberacion de remolque 
6. Renuncia a la orden de registro 

b. Los empleados deben proporcionar traducciones a la vista o una explicacion 
asistida por un interprete cuando proporcionen otros formularios a una persona 
LEP, o cuando proporcionen los fmmularios enumerados anteriormente a 
personas cuyo idioma principal no es el ingles ni el espafiol. 

c. El Coordinador de LEP debe revisar los formularios y documentos del 
Departamento de Policfa de Hazleton anualmente para determinar si los 
documentos adicionales deben traducirse al espafiol o a los idiomas mas 
frecuentes. La proxima revision debe completarse dentro de un afio. 

d. El Coordinador LEP debe evaluar los datos demogra:ficos, revisar la utilizacion de 
los servicios de acceso lingiiistico contratados y los datos del informe de 
incidentes LEP en Visual Alert u otro programa informatico con capacidad de 
busqueda, y consultar con las organizaciones comunitarias para tomar decisiones 
sabre si debe traducir documentos adicionales. 

e. El personal del Departamento de Policfa de Hazleton identi:ficando la necesidad 
de un documento o carta a traducir debe comunicarse con el Jefe de Policia o el 
Comandante de Division a traves de la cadena de mando para obtener ayuda en 
procurar traduccion. 

VII. Notificacion publica de los servicios lingiiisticos de la policia de la ciudad de 
Hazleton 

a. Sefializacion 
1. Se debe colocar y mantener letreros en el area de recepcion de la 

policia, en espafiol e ingles, indicando que hay interpretes o 
empleados bilingiies disponibles sin cargo para las personas LEP. 

2. 2. Esta Politica de acceso al idioma debe publicarse de manera 
visible y mantenerse, en ingles y espafiol, en el area de recepcion 
de la policia. 

3. 3. El procedimiento para presentar una queja contra la policia de la 
ciudad de Hazleton debe publicarse en el area de recepcion de la 
policia en ingles y espafiol. 

4. Todos los demas letreros y avisos informativos se deben colocar y 
mantenido en ingles y espafiol. 

VIII. Capacitacion 
a. Politica de acceso a idiomas 



1. El Depa1iamento debe capacitar inicialmente a todos los 
empleados sobre esta politica dentro de 120 dias. 

2. Los oficiales recien contratados deben recibir capacitaci6n sobre 
esta politica inmediatamente despues de comenzar a trabajar. 

3. El Depaiiamento de Policia de Hazleton debe realizar una 
capacitaci6n de actualizaci6n anual para todos los empleados sobre  
esta politica. 

4. Las capacitaciones deben cubrir, ademas de las disposiciones de 
este Idioma Politica de acceso: c6mo la politica apoya la misi6n 
del Departamento; c6mo identificar quien es LEP y su idioma 
principal; Mantenimiento de registros; la diferencia entre 
empleados bilingues, interpretes autorizados, interprete informales 
y traductores; y c6mo trabajar con un Interprete. 

5. El Coordinador de LEP debe mantener registros de capacitaci6n 
que incluyan asistencia y materias cubiertas. 

b. Competencia de empleados, interpretes y traductores bilingues 
1. El Coordinador LEP debe adoptar estandares dentro de un mes 

para determinar que empleados del Departamento de Policia de 
Hazleton, incluidos los que ya brindan asistencia con el idioma, 
pueden ser designados como Empleados bilingues, interpretes 
autorizados o traductores que utilizan procedimientos de prneba 
validados administrados extemamente de acuerdo con estandares 
aceptables de la industria en cuanto a habilidades y capacitaci6n. 

2. El Coordinador LEP debe adoptar estandares dentro de dos meses 
para determinar que personas o proveedores distintos de los 
empleados pueden proporcionar servicio de interpretaci6n ademas 
del telefono proporcionado por LCDES interpretes en las 
situaciones especificadas anteriormente. 

IX. Monitoreo y actualizaci6n de los esfuerzos de asistencia lingufstica 
a. El Jefe de Policfa o su designado actuara como coordinador de LEP, y por lo tanto, sea 

responsable de implementar y coordinar todos los aspectos de los servicios del 
Departamento de Policfa de Hazleton para las personas LEP. 

1. El coordinador de LEP debe revisar y actualizar esta polftica 

semestralmente. La revision incluira, como mfnimo, un analisis de los 
datos del interprete telef6nico, los datos de incidentes LEP del 
departamento, los registros de capacitaci6n, las quejas y, anualmente, 
los datos demograficos mas recientes de la ciudad de Hazleton. Despues  
de considerar los encuentros de LEP y los datos demograficos, el 
coordinador de LEP determinara si los formularios y letreros deben 
trad.ucirse a otros idiomas. 

2. El personal que se encuentre con personas LEP que hablen otros 
idiomas ademas del espanol debe notificar al coordinador LEP del 

idioma / naturaleza del contacto. 
3. El Coordinador LEP debe buscar comentarios de la comunidad con 

respecto a las enmiendas propuestas a esta Polftica. 



4. El Coordinador de LEP debe mantener registros del numero de 
Empleados Bilingues y disenar e implementar un programa para 
reclutar, contratar y retener Empleados Bilingues e lnterpretes 
Autorizados adicionales de habla hispana. 
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